
社会福祉法人はぜの実会 令和６年度苦情等の状況 

 
 

 
１．苦情受付状況                               総受付数 12 件 

解決数 12 件 
 

➀苦情申出者（事業所別） 
事業所名 本人 ご家族 その他 合計 

特 別 養 護 老 人 ホ ー ム 紅 葉 樹 0 1 0 1 
特 別 養 護 老 人 ホ ー ム 陽 だ ま り の 樹 0 2 1 3 
ケ ア ハ ウ ス は ぜ の 樹 1 ０ ０ １ 
デ イ サ ー ビ ス セ ン タ ー は ぜ 並 樹 0 6 1 7 
ケ ア プ ラ ン サ ー ビ ス 紅 葉 樹 ０ ０ ０ ０ 

合 計 １ ９ ２ 12 
                                           （件） 
 
②苦情・相談方法 

事業所名 電話 面談 その他 合計 
特 別 養 護 老 人 ホ ー ム 紅 葉 樹 1 0 0 １ 

特 別 養 護 老 人 ホ ー ム 陽 だ ま り の 樹 2 1 0 3 
ケ ア ハ ウ ス は ぜ の 樹    ０  １ ０ １ 
デ イ サ ー ビ ス セ ン タ ー は ぜ 並 樹 7 0 0 7 
ケ ア プ ラ ン サ ー ビ ス 紅 葉 樹 ０ ０ ０ ０ 

合 計 10 ２ ０ 12 
                                           （件） 
 
③苦情内容（全体） 
・職員の接遇（応対の仕方や言葉遣い等）  ・・・・・             2 件 
・ご利用者様の送迎時間のトラブル     ・・・・・             1 件 
・ご利用者様の状態報告のトラブル  ・・・・・ １件 
・利用者間のトラブル       ・・・・・             ０件 
・料金等のトラブル   ・・・・・             １件 
・送迎時のトラブル            ・・・・・             2 件 
・介護内容のトラブル           ・・・・・             4 件 
・その他     ・・・・・             1 件 
２．第三者委員会への報告・助言・立ち合い希望                 0 件 


